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1- Enoncé de mission et de valeurs du CIR
Adopté le 30 octobre 2006
Résolution CA 06-39

Dans le souci de desservir la population de la Capitale-Nationale
et de la Chaudiere-Appal aches, l e Centr
référence de la Capitale-Nationale et de la Chaudiére-Appalaches
(ClI R), sbengage ° of frir un s
|l 6i ndicatif t® ®phoni
des besoins, afin doéo

que 211,
ffrir une

1. Notre mission

Permettre un acces rapide et simplifi€ aux services disponibles
dans l a communaut® en cr ®ant
référence 211 capable de répondre efficacement aux besoins de
référence exprimés.

Notre vision

Devenir un service de référence indispensable pour les
citoyens et les services communautaires de tout le territoire
de la Capitale-Nationale et de la Chaudiere-Appalaches au
terme de | 61i mplantation du Sg

Nos valeurs

Ecoute et empathie
Compétence

Tolérance et non-discrimination
Respect de la personne

Equité et intégrité
Confidentialité et anonymat
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Centre doi nf oéremeetde la @apitale-Natdomaler ® f
et de la Chaudiére-Appalaches (CIR)

Halles Fleur de Lys, 245, rue Soumande, local 285

Québec QC G1M 3H6

Tél. : (418) 681-3501

Téléc. : (418) 681-6481

Site Internet : www.211guebecregions.ca

Courriel : info@211quebecregions.ca
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2- MOT DU PRESIDENT

Chers membres,

En juin 2007, a la demande de Centraide Québec et Chaudiere-Appal aches, | dac:¢
de me joindre ° | 6®qui pe dbéadministrateurs |
savolont ® doéobtenir | es appuis financiers des g

du gouvernement provincial, appuis jugés essentiels au démarrage de la centrale
déoappel s 211.

Nous avons travaillé fort et multiplié les rencontres, avec la complicité de Centraide et
en particulier de messieurs Pierre Roy, Louis Champoux et Pierre Métivier ainsi que de
madame C®l ine Trudel, qui connai ssent bien |0
et le dynamisme de madame Claude Vanasse, notre directrice générale, a contribué a
faire avancer la cause du CIR; nous avons fait des progres et il est devenu évident que

| appui du gouvernement du Qu®bec sera condi't
minist res et devra mener " un d ®ptabbei de me nt [
concertation aveclemi ni st re de | a Sant® et des Servic
minist re de | 6Empl oi et de | a Solidarit® soc

un d®bl ocage da2089. | 6ann®e 2008

Heureusement que des changements imprévisibles sont venus changer le ciel gris du
financement du d®marrage du CIl R, avec | 6®l ect
mairie de Québec. Le CIR a perdu son président fondateur, mais a gagné les appuis

des Villes de Québec et de Lévis, en décembre 2007 et janvier 2008, pour nous

permettre de démarrer en mai 2008. Nous tenons a remercier chaleureusement

monsieur Labeaume pour son engagement total a notre cause.

De nouveaux membres vont se joindre ° | 6 ®qu i
volonté manifeste de convaincre les instances gouvernementales de Québec et

d 6 Ot tdewwarar appuyer nos partenaires financiers actuels qui sont Centraide, les cing
compagnies dobobassurances dont |Belketlssideugwlles, soci a
pour amener le CIR a une couverture maximale du Service 211 et mener une campagne

de communication adéquate, nos défis 2008-2009.

En terminant nous tenons "’ souligner | es ap
b®&n®vol e de Qu®bec ( CABQ) e tole 8BRS, Q& mous e doa
fournissent les services et le personnel qualifié pour opérer le Service 211. Nous avons

tous |l es ingr®dients en place pour Tr®uUssir nc
essentiel a notre communauté.

Jacques Castonguay
Préside n t du consei |l doadmini strati on

—————————
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3- MOT DE LA DIRECTRICE GENERALE

Chers membres,

L 6 ann®e2008 @dncide avec les derniers préparatifs en vue du démarrage du
Service 211. Le présent rapport annuel rappellera donc les étapes qui ont précédé le

démarr age de |l a centrale et [ avl200% enteffet, itfaudrar si t e
attendre le Rapport annuel 2008-2009 pour avoir un portrait statistique des appels
achemin®s au 211 et | 6achalandage de | @acc s

cela ne tienne ! Vous serez a méme de constater que les derniers mois ont été tres
occupés. Grace au travail assidu et constant de nos différentes instances, nous avons
été a méme de traverser le démarrage en toute sérénité.

Lébarri v®e desa pere@ptosa®se deen Imar s, i nt ®gr ®s -~ I
bénévole-SER S, constitue | e poi nt tournant du pr
partenaire majeur pour le CIR. Vous pourrez constater par vous-méme le

professionnali sme et dé madame garbeauTrembday fait prebvé ®qu i p €
dans ce dossier comme dans | 0ensemble de ses

Comme toujours, Centraide Québec et Chaudiére-Appalaches a soutenu nos efforts en

appuyant notre volont® dbéouvrir |l a cetdtral e;
directeur pancanadien, nous avons obtenu une dérogation provisoire au nombre
doheures dbéop®ration de notre Service 211. N o
qui est toujours présent pour ouvrir les portes du financement privé et public; sans leur
soutien constant, notre corporation aurait pu
service.

En ter mi nanpréciseflo@a memrades communautaire du Ser
fait sa force, cbest ce Qqui Ecaqugcaracknsd riorea | e d
organi sation. Sans | 6®nergie de Centraide et
Québec (CABQ) et du CAB-SERS, les assises de ce projet ne seraient pas aussi

solides. Je vous laisse le loisir de le constater dans le présent rapport.

Bonne lecture !

Claude Vanasse
Directrice générale

—————————
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4- RAPPORT DO6ACTI VI TES

€ |l es derniers pr®paratifs &
TABLEAU des points saillants de | 6an
Avril 2007 Adoption par | e conseil ¢

Déclaration de services a la clientele et de la Politique
de gestion des plaintes;

Modi fication du territoir
Chaudiére-Appalaches et Capitale-Nationale en

entier.
Juin Entrée en fonction du nouveau conseil
déadmini stration
Octobre Désignation de monsieur Jacques Castonguay
“ |l a pr®sidence du consei
Décembre Confirmation de | 60appui f

Ville de Québec pour les trois premieres années
déoop®rati on

Janvier 2008 Centraide Québec et Chaudiére-Appalaches confirme
une subvention de démarrage accrue pour permettre
le démarrage du Service 211;
Achat des équipements téléphoniques.

Février Confirmation de | 6appui f
des assureurs et de Bell dans un service 211 a
45 heures/semaine;
Signature de | 6kaht ent e de
CIR/CABQ/CAB-SERS;

AdoptiondelaPol i ti que doéincl us
la base de données (P-05);
DépétdelaDemande doéune | i cen
Service 211 au Comité directeur pancanadien
sur le 211.

Mars Embauche et formation du personnel de la centrale;
Travaux pour | 6dacc s I nte
Confirmation de | 6appui f
pour | es trois premi res

CIR - RAPPORT ANNUEL 2007-2008 8
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Des nouvelles de la base de données du 211 et du travail fait par le CABQ

LéanmM®er X ut tr s productive; en effet, | e
en avril do®l argir | e t er r iSartgany Garlevoy v er t é
Charlevoix-E s t LOAmMIi ant e, L6l sl et Les Et c hemi

Robert-Cliche, des centaines de fiches ont été générées et sont venues enrichir
la base de données du CIR.

En date du 31 mars dernier, nous avions donc pres de 2100 fiches pour opérer
le Service 211 dans les régions de la Capitale-Nationale et de la Chaudiére-
Appalaches.

La confection de la base de données du 211
sbav re u n éticuleur vaaii kxige m
plusieurs communications avec les
organismes. Bien que la chaine de travail soit
maintenant bien rodée, nous constatons que la

Etatdéavancemen
de la base de données

Nombre de dossiers (total) : 2074
Mises a jour complétées : 1505
Mises a jour annuelles
complétées : 869

Source Valérie Godin, superviseure
2008-04-07

vitesse de réponse a nos demandes de mises
a jour prend parfois beaucoup de temps. Nous
espérons que la notoriété du Service 211
rendra  cette opération plus  fluide.
Heureusement, nous pouvons compter sur des
bénévoles qui consacrent plusieurs heures
chaque semaine a ces relances, ce qui libere le

personnel technique.

Tout en supervisant le travail de confection de la base de données et assurant la

formation des préposés, la superviseure de la base de données, madame Godin,

a fait tout l e travail de pr®paration po
www.211quebecregions.ca; cobest el l e qui a finalis® I
fournisseur et qui collabore aux travaux de francisation du systeme de

classement des données (taxonomie) qui entrera en vigueur en 2008.

Le troisieme volet de ses responsabilités touche les publications. On peut dire,
sans se tromper, quobtelle néba pas eu beauco

En effet, un premier Répertoire des ressources communautaires, regroupant les

fiches des organismes desservant la Communauté métropolitaine de Québec et

les MRC de Bellechasse, de Lotbiniére et de la Nouvelle-Beauce a été publié en

ao¥%t dernier par | 6®qui pe de madame Godi n.
Nous en avons produit 1350 et ils ont tous été écoulés. Ici encore, le travall

bénévole est un apport non négligeable a la qualité du produit et nous les
remercions chaleureusement.

Le CAB-SERS offre un point de vente sur la Rive-Sud et collabore a la promotion
et a la vente du répertoire dans son réseau de contacts.

CIR - RAPPORT ANNUEL 2007-2008 9
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e Travaux du conseil déadmini stration

Le conseil d 6 a dréuni & $sept tepriaes cetterannéed Be plus, a son
arriv®e en octobre, notre nouveau pr ®siden
de | 6appuyer dans | es d®marches de finance
du président, du vice-président, du secrétaire et de la directrice générale, a tenu
Si x autres rencontres entre | es mois dobéoc:

La pr ®parati on ®éclaratioradd seprites @ la cliahtéle (R-83), de

la Politigue de gestion des plaintes (P-04) et d®Pohmheéti queneddi ncl |
débexclusion de | a-Obhase¢ dendonhn@®@@®s | €Pciur
conseil cette année.

Par contr e, cbObest toujours | servideiquiaan c e me n
monopolisé les énergies; grace au travail sans relache des officiers, nous avons

vu les Villes de Québec et de Lévis confirmer leur appui financier pour les

trois prochaines années, se joignant ainsi au consortium des assureurs et de Bell.

Grace a monsieur Louis Champoux, membre du Comité directeur pancanadien

sur le 211, nous avons b®n®f i ci ® dobébune mesure tempor
opérer a moins de 70 heures par semaine ; co®tait | 6® ®ment man
le conseil approuve le démarrage du service téléphonique et le développement

de notre site Internet.

e Travaux préparatoires™ | 6ouverture dparle@ABeSERSt r al e 21 ]

Graceal 6 Ent ent e d signgeamn féveenawac nos partenaires, les réles
et responsabilités des partenaires ont été clairement définis.
Des la décision du conseil, le CIR a rapidement procédé aux achats

do®qui pement s, tout en finalisant avec L®v
et | o0installation des ®qui pements.

Le CAB-SERS soOest ensuite i mpliqu® activeme
déadministration, | 6®qui paeivéddu Sérrica 214, en et |
pl us dodéassurer |l a coh®sion requise avec |
(TekEcoute du Littoral) et |l e Comit® dbaccue

Les derniers mois ont aussi servi a finaliser la formation et le perfectionnement de
la directrice générale et de la future superviseure de la centrale, tout en mettant
la derniere main au développement des outils de gestion des ressources
humaines.

CIR - RAPPORT ANNUEL 2007-2008 10
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Parallélement, la priorit¢ du CAB-SERS a ®t ® de finaliser | es
avec |l es services de crise et de proc®der
temps plein ~ °tre affect®s ° |l a centrale
pour les préposés a temps plein et sur appel a été donnée. La formation de base

comprend notamment les norme s , | 6 ®t hi que, | 6®val uati on
déappel ant stilisdtiori deilachade eles Jonnée$ et la gestion de crise

suicidaire.

Autant dire que la superviseure de la centrale, madame Nadine Gendreau, et la
directrice générale ont di mettre les bouchées doubles dans les derniers mois!

Sans leur grande expérience et leur rigueur, le démarrage de ce nouveau service
aurait pu °tre tumultueux alors que cobest
leur doit une fiere chandelle.

e Travauxducomi t® do®t hi que et du comit® de gest

Le comit® do®t hique a ®t ® mis en place afi
déordre (®&tohirquer gani gr amme Composé dea guate x e 1)

personnes, celui-c i sbest reuni ” d e enxdécenbrme.rLess e s e
guestions touchant |l a cueillette des stat.i
des travaux et ont fait | 6objet de recomma

Le comité de gestion permet a la direction générale du CIR de documenter les
dossiers ° °tre soumis au consei.l ddéadmin
générale du CAB-SERS, madame Barbra Tremblay, du directeur général du

CABQ, monsieur Charles-Henri Parent et de madame Claude Vanasse, celui-Ci

soest r®uni me n s meufirdpressesp nt en 2007

A compter de février 2008, nous avons instauré des rencontres portant

uni quement sur |l a centrale doéappels ainsi
entre eux. Ces rencontres per mettent do°t
fonctionnement intersite.

e Présentations du Service 211

De multiples pr®sentations aupr s dobéorgani
du milieu ont été effectuées cette année afin de faire connaitre le Service 211
(voir annexe 2).

Plus nous avancons dans ce dossier, plus il devient évident que nous aurons

toujours a consacrer une part importante de nos énergies a expliquer la place du

211 comme outil débaide communautaire et de
Ce vol et do®ducation et d etre aceentieicariil Fait s at i or
partie des normes canadiennes sur le 211.

CIR - RAPPORT ANNUEL 2007-2008 11
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e Participation au réseau canadien

Nous avons déposé notre Demanded 6une | i cence de fournitu
au Comité directeur pancanadien sur le 211 le 25 février 2008. Celle-ci a été

accordée avec diligence afin de nous permettre de démarrer nos opérations en

avril.

Notre participation a la mise en place du réseau canadien fait aussi partie des
obligations | i ®es ° notre | icence 211;
activites cor por ati ves doéol nf ormCanada et du Co
Consortion (CIOC), notre coopérative de services informatiques. Cette année, le

Colloque Canadian Community Information and Referral Conference (CCIRC)

sbest tenu 7 Winni pe @ccanpagnd tadlieectrce géregrdlé.n y a
Les ateliers sont tous pertinents et | 6occ
le développement du projet.

Enfin, ®t ant donn® | 6i mportance pour notr
accessible en francais, madame Godin fait partie du comité de francisation de la
taxonomie canadienne; | O6utilisation de | a

e Arrimage avec le ministere de la Santé et des Services sociaux (MSSS)

Plusieurs rencontres (trois) ont été faites avec les équipes impliquées dans

I 6i mpl antati on du Service 811 au Qu®bec;
fonctionnaires du MSSS de mieux comprendre le Service 211 et la qualité de cet

outil doéoinformation et de r ®f ®rence.

Léarri v®e du Ser vi c eitcéntrdtiseelancompimentarfté@d& devr a

deux services et apporter de nouveaux arguments sur la place du 211 dans
| 6organi sation de | 6information et de | a r

5- PERSPECTIVES 2008 - 2009

€ la survie " long terme ¢
Le financement
Tousnos baill eurs de f on gaurdeux ank, eesgnt engagés poar de Be
|l es trois premi res ann®es doéop®rati on. D s
avons donc repri s |l es d®mar ches gouver nemen

financement récurrent a long terme.

Malheureusement, | e budget déop®r ati on de | a pr emi
ddéargent p our adéguatement le senviteaduprés @le la population. Nous

devrons obtenir des sommes pour une campagne médiatique percutante car la notoriété

du service est étroitement liée a la croissance dunombred 6 appel s .

—————————
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La question du financement par le ministere de la Santé et des Services sociaux est
maintenant traitée dans une approche interministérielle, menée par le ministere de
I 6 Emptlde la Solidarité sociale (MESS). Nous portons espoir de concrétiser le
financement du gouvernement du Québec en 20009.

Apprendre a connaitre les utilisateurs du Service 211

La prochaine année permettra de préciser les caractéristiques des utilisateurs; en effet,

nous avons acquis des systemes permettant la collecte de données générales sur les

appel ants ainsi gue sur | 6objet de | eur appel
une source directe doéinfor mat i pgomance dercetbudls ut i |
pour les intervenants des grands réseaux.

Nous croyons que ces données apporteront de nouveaux arguments pour le

d®vel oppement de nos services car, pour plusi
de la référence effectuée par le 211 reste a démontrer. Nos données aideront a illustrer

la valeur ajoutée du 211 auprés de la population de nos régions.

Le développement du réseau provincial

L 6 ann®e2002 tnérduera le début des travaux devant mener au déploiement du
Service 211 dans toutes les régions du Québec; nous pensons que notre région doit

assumer | e | eadership doéun comit® de travail

d®finir | es caract®ristiques, ®t apes et nor
mise enplace doun r ®seau provincial i nt ®gr ®. Nous
déOntario 211, qgui a re-u 13 millions de dol |l

le projet provincial. Nous sommes convaincus que le financement du 211 au Québec
passeparlami se en pl ac atéegiéGur tout ke @siteire du Québec et nous y
consacrerons les efforts requis.

Léaccr®ditation AIRS

D s | 6an prochain, nous entreprendrons | e pro
notre organi sme par matboiAdm i ande Ref ed mal Syste
processus rigoureux et complexe pour lequel nous devrons consacrer des énergies

i mportantes. Ce processus est requis pour tou:

Nous sommes tr s f i eres dded alvéoo urv etrrtauvreer sdRu | He@rt vai
publ i c. atre |l es pionniers du 211 au Qu®bec n
Merci de nous avoir soutenus et accompagnés au cours de ces deux années

doi mpl a rEtsartout,@ppelez le 211 souvent et parlez-en avec fierté!

Claude Vanasse

Directrice générale
2008-06-04

—————————
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6- RAPPORT FINANCIER
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a BRASSARD CARRIER
COMPTABLES AGREES

BRUNOD BRASSARD & ASSOCIES INC, 1651, chemin Sainte-Foy, bureaw 200
RICHARD CARRIER & ASSOCIES INC, OQoéthoe (Qudhec) G185 2P
Télecopiour: (418) G82-02872

Téléphane: ([418) 682-2929

info@GroupaeBeoa. com
SiteWebh: GrowpeBes . cam

RAPPORT DES VERIFICATEURS

CENTRE D'INFORMATION ET DE REFERENCE
DE LA CAPITALE NATIONALE ET DE LA CHAUDIERE-APPALACHES

Aux membres,

Nous avons vérifié le bilan du CENTRE D'INFORMATION ET DE REFERENCE DE LA
CAPITALE NATIONALE ET DE LA CHAUDIGRE-APPALACHES au 31 mars 2008 cf les
&tats des résultats, de 1'évolution des actifs nets, ot des flux de trésorerie de l'exercice terming &
cette date. La responsabilité de ces états financiers incombe a la direction de la sociélé.  Notre
responsabilité consisle a exprimer une opinion sur ces états financiers en nous fondant sur notre

wérification.

Notre vérification a éé effectuée conformément aux normes de vérification généralement
reconnues du Canada.  Ces normes exigent que la vérification soit planifiée et exécutée de
maniére & fournir I'assurance raisonnable que les ¢tats financiers sont exempts d'inexactitudes
importantes. La vérification comprend le contréle par sondages des éléments probants 4 I'appui
des montants et des autres éléments d'information founis dans les états financiers. Elle
comprend également I'évaluation des principes comptables suivis el des estimations importantes
faites par la divection ainsi gu'une appréciation de la présentation d'ensemble des &tats financiers,

A notre avis, ces états financiers donnent, 3 tous les égards importants, une image fidéle de la
situation financiére de la société au 31 mars 2008 ainsi que les résultats de ses opérations et de ses
flux de résorerie pour l'exercice terminé 4 cette date selon les principes comptables généralement

reconnus du Canada.

-,

BRASSARD CARRIER, COMPTABLES AGREES
Par : Bruno Brassard, & Associés inc. (Bruno Brassard, CA)

Quéhee, le 22 maj 2008

Pago 1

e ——————————
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CENTRE D'INFORMATION ET DE REFERENCE
DE LA CAPITALE NATIONALE ET DE LA CHAUDIERE-APPALACHES
EVOLUTION DES ACTIFS NETS

exercice terminé le 31 mars

1cs nodes font parnie intdmanie des &ats Mnanciers.

2008 2007
b1 g
FONDS INVESTIS EN IMMOBILISATIONS
SOLDE AU DEBUT § 581 TARE
Investissements comptant en irmmaobilisations 15379 3800
Amortissement (4 062) (2 707)
SOLDE A LA FIN 19 898 8 581
FONDS D'ADMINISTRATION, NON AFFECTE
SOLDE AU DERUT 1 898 8383
Résultats nets de l'exercice 6693 {0 483)
SOLDE A LA FIN § 501 1 B98
APPR’DBLD‘\{}N DU RAPPORT FINANCIER ANNUEL:
é{/l—/'\— président
_H....\"/__ﬁ ({' o .@IJJ“"““*H'. , seCrétaire -
y G
-~ GHRASSARD CARRIER, COMPTABLES RGHLES  Pagel . MEMERE DE LWSTITUT GANADIEN DES LOMPTABLES AGREES CA

e ——————————
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CENTRE D'INFORMATION ET DE REFERENCE
DE LA CAPITALE NATIONALE ET DE LA CHAUDIERE-APPALACHES
RESULTATS

exercice terminé le 31 mars
Led moles Tont parlic indégrante des éats Sinancicrs

2008 2007
§ U £ %
PRODUITS
Subventions 200 000 #5.04 150 600 99.89
Autres produits [Mate 113 32 724 14.06 150 0.11
232724 w080 150159 10000
CHARGES
Salaires et avanlages socianx 50 980 21.91 33910 1258
Contractuels 88 482 3802 68 345 4552
Frais de gestion des sites 13 355 574 10143 .75
Frais de formation o 031 2.59 1483 0.99
Publication répertoire 21 652 9.39 - -
Honoraires professionnels 3516 151 11 785 185
Loyer 8040 345 8040 535
Entretien ménager et réparation 3 061 1.32 2500 173
Fournitures de bureau ef papeterie 3 644 157 3398 226
Téléconumnications 3988 1.71 3448 230
Assurances 054 D] 915 061
Diéplacements 1391 060 1625 241
Représentation 1399 .60 1773 1.1
Publicité et promotion 593 0.38 1648 110
Affiliations et abennement 2531 1.22 1624 1.08
Intéréts et charges bancaires 435 0.19 111 007
Acquisition d'immobilisations 15379 661 ER-I] 2.53
226 031 9712 156 644 10432
RESULTATS NETS 6 693 .88 (6 485) (4.32)
ﬂ a2
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CENTRE D'IﬁFORMATION ET DE REFERENCE

DE LA CAPITALE NATIONALE ET DE LA CHAUDIERE-APPALACHES

FLUX DE TRESORERIE

exercice terminé le 31 mars

Ls nodes Tont partie fndgrante des dats Tnanciers

2008 2007
b 8

EXPLOITATION
Reésultats nets du fonds d'administration, nen affecté (Teésultais) 6 693 (6 485)
Débiteurs (augmentation) {Bilan-variztion) 8 894 (9 338)
Créditevrs (diminution) (Bilan-variastion) 51 551 (9 186)
67 138 {25 009)
VARIATION DES LIQU]DITES 67 138 (25 009}
TRESORERIE AU DEBUT (Mae 3) 1798 26 07
TRESORERIE A LA FIN (Mole 3) 68 936 1 798

M@ BRASSARD CARRIER, COMPTARLES AGAEES Paged

i
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CENTRE D'INFORMATION ET DE REFERENCE
DE LA CAPITALE NATIONALE ET DE LA CHAUDIERE-APPALACHES

BILAN
au 31 mars
Les nodes fond partie intéerante des ¢lats fmanciers,
2008 2007
$ 00 s ﬁvﬂl
ACTIF A COURT TERME
Encalsse {Note 4) 5936 9.94 1798 £.82
Instruments financiers (Mots 5) 60 000 66.71
Débitewrs (Mote 6) 1107 .23 10 001 45,07
70 043 7788 11 799 57.89
IMMOBILISATIONS (Moste 7 19 895 ErA 8 581 421
59 941 100,00 20 380 10000
PASSIF A COURT TERME
Creditenrs {Mote 8] 61 452 68,32 oo 48.58
ACTIFS NETS {Note 9
Fonds investis en immobilisations (Gvabution des aclifs nuts) 19 898 2212 B 581 42.11
Fonds dadmmistration, non affecté  {fvelution des actifs neis) 8 591 0,55 1 898 9231
28489 3168 10479 5142
89 941 10000 20 380 10000
;.‘{5
M _BRASSARD CARRIER, [OMPTABIFS AGREES Papes  MEMESE BE UIRISTITUT CANADIEN DES COMPTABLES AtrtLs _CA
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CENTRE D'INFORMATION ET DE REFERENCE
DE LA CAPITALE NATIONALE ET DE LA CHAUDIERE-APPALACHES
NOTES AUX ETATS FINANCIERS

exercice terminé le 31 mars
Les poles Tond parlic iniégrante does &als Dmdiens.

1. STATUT ET NATURE DES ACTIVITES

La soviété, constituée en verlu de la partie 1H de la Loi sur les compagnies do Québec, est une société a but non
lucratif qui 2 powr objectil d'éablin, gérer ol mainteniy un service dinformation et de référence pour la
population au numéro de téléphone 211. Les appelants sont référés aux organismes et ministéres qui répondent
le mieux & leurs besoins.

2. PRINCIPALES CONVENTIONS COMPTABLES

Estimations compiables

Pour dresser des érats financiers conformément aux principes comptables généralement reconnus du Canada, la
direction doit faire des estimations et poser des hypothéses qui ont une incidence sur les montants présentés dans
les états financiers et les notes y afférentes. Ces estimations sont fondées sur la connaissance que la direction
posséde des événements en cours et sur les mesures guelle pourrait prendre dans Paven,  Les résultats réels
powraient ére différents de ces estimations.

Juste valeur des instruments fimanciers

La juste valeur de l'encaisse, des sommes & recevoir et des effets 4 payer est équivalente & la valewr complable
étant donné leur courte échéance,

Constatation des produits

Llarganisme appligee la méthode du veport pour comptabiliser les apports. Selon cette méthode, les apporis
affectés 4 des charges dlexercices fulurs sont reportés et constatés a titre de produils au cours de lexercice ol
sont engagdes fes charges auxquelles ils sont affeciés. Les apports non affeciés sont constatés a fitre de produits
lorsquils sont regus ou lorsquils sont & recevoir si le montant & recevolr peut fane l'objet d'une estimation
ratsonnable et que son encaissement est raisonnablement assuré,

3, TRESORERIE ET EQUIVALENT DE TRESORERIE

Les fonds de caisse, les seldes bancaires et découverts bancaires, dont les soldes fluctuent souvent enfre le
découvert et le disponible, amsi que les placements dans des instruments du marché monétaire, dont l'échéance
w'excéde pas trois mols 4 partic de la date d'acquisition, sont considérés comme des trésoreries et équivalent de

résorenie.
4. ENCAISSE 2008 2007
b b
Liquidités dizpanibles 8 936 1 798
y i
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